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1 Soveltamisala

Tata sdantdkirjaa noudatetaan, kun I1t&-Uudenmaan hyvinvointialue (jaljiempana
hyvinvointialue) jarjestaa ikdantyneiden palvelujen asiakkaalle sosiaalihuoltolain (1301/2014)
19 §:n mukaisia tukipalveluja vaatehuoltoon, siivoukseen seka valttamattdmaan saattaja-
apuun sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista annetun lain (569/2009) mukaisesti.
Hyvinvointialue velvoittaa, etta naiden tukipalvelujen palveluntuottajat noudattavat voimassa
olevia palvelusetelin sdantokirjan yleisen- seka taman palvelukohtaisen osan maarayksia.

Asiakas on oikeutettu kdyttdmaan palvelusetelia vain hyvinvointialueen hyvaksyman
palvelusetelituottajan tuottamien ja tdméan saantdkirjan mukaisten palvelujen maksamiseen
henkilékohtaisen tukipalvelupaatdksen mukaisesti.

Palvelusetelilld korvataan vain asiakkaalle annettavaan tukipalveluun kaytettya aikaa.
Asiakkaalle ei mydnnetéa yhtaaikaisesti tdssa asiakirjassa tarkoitettuja tukipalveluja seka
palvelusetelilld ettd muilla tavoin tuotettuna palveluna.

Hyvinvointialueen rintamaveteraanien kotona asumista tukevien palvelujen palveluseteli
(Palvelujen jarjestamisen lautakunta 24.5.2023 § 54) vastaa rintamaveteraanien kotona
asumisen tukemiseen.

2 Palvelujen tavoite ja hakeminen

Tukipalvelut ovat ennaltaehkaisevaa, hyvinvointia edistavaa, toimintakykya yllapitavaa seka
henkilén omia voimavaroja tukevaa palvelua. Vaatehuolto-, siivous- ja saattajapalvelu ovat
sosiaalihuoltolain (1301/2014) 19 §:n mukaisia tukipalveluja, joilla luodaan ja yllapidetaan
henkildn kodissa sellaisia olosuhteita, ettd han voi suoriutua jokapaivaiseen elamaan
kuuluvista toiminnoista mahdollisimman itsenaisesti.

Ikdantyneen henkilén vaatehuolto-, siivous- ja saattajapalvelun tarpeesta otetaan yhteytta
hyvinvointialueen ikdantyneiden asiakasohjaukseen. Palvelujen hakeminen voi tapahtua
suullisesti tai ikdantyneiden palvelujen hakemuksella. Hakemuksen liitteiksi on toimitettava 30
vuorokauden sisalla hakijan tulo- ja varallisuustiedot. Tulo- ja varallisuustietojen toimittaminen
koskee myds palvelun hakijan kanssa yhteistaloudessa asuvaa avo- tai aviopuolisoa.

Vaatehuolto-, siivous- ja saattajapalvelun myéntamisen edellytyksena on asiakaskohtainen,
laaja-alainen palvelutarpeen arviointi. Arvioinnin avulla asiakkaan palvelut voidaan kohdentaa
oikeanlaisiksi.

3 Palvelutarpeen arviointi

Paatoksen palvelusetelin mydntédmisesta tekee ikdantyneiden asiakasohjauksen viranhaltija.
Paatds perustuu asiakaskohtaiseen, laaja-alaiseen palvelutarpeen arviointiin. Arvioinnissa
hyddynnetédan RAl-arviointitydkalua (Resident Assessment Instrument) seka tarvittaessa
muita luotettavia mittareita (mm. MMSE, GDS-15, MNA) hakijan toimintakyvyn
selvittdmiseksi.

Palveluntarvetta arvioidessaan asiakasohjauksen viranhaltijan tulee my6s selvittda, onko
asiakkaalla riittavat valmiudet hyddyntaa palvelusetelid. Asiakkaan tai hdnen puolestaan



toimivan laheisen on ymmarrettava palvelusetelin kokonaisuus ja sen kayttéonottoon liittyvat
toimenpiteet. Jos arvioidaan, ettei tAma onnistu, viranhaltijan on ohjattava asiakas muulla
tavoin tuotettujen tukipalvelujen piiriin.

Asiakasohjauksen viranhaltija paattaa palvelutarpeen arvion perusteella asiakkaan
tukipalvelutarpeesta, palvelujen siséalldsta ja maarasta. Viranhaltija mydntaa asiakkaalle
palvelusetelin kulloisenkin tarpeen mukaisesti.

Vaatehuollon ja siivouksen tukipalveluseteli voidaan myontaa saannoélliseen tukipalvelun
tarpeeseen. Saattaja-avun tukipalveluseteli voidaan mydntaa kertaluonteiseen tukipalvelun
tarpeeseen.

Hyvinvointialueen ikdantyneiden asiakasohjauksen viranhaltija laatii tarvittaessa
asiakassuunnitelman yhteistydssa asiakkaan kanssa. Palveluntuottaja aloittaa uuden
asiakkaan palvelun asiakkaan tukipalvelupaattksen ja asiakassuunnitelman mukaisesti.

4 Palveluseteli

4.1 Palvelusetelijarjestelma

Palvelusetelia hallinnoidaan palvelusetelijarjestelman kautta. Palvelusetelijarjestelména toimii
palveluseteliportaali (www.palse.fi). Palveluntuottaja rekisteroityy jarjestelmaan (ohje
palveluseteliportaalissa). Rekisterditymisen jalkeen palveluntuottaja hakeutuu vaatehuolto-,
siivous- ja/tai saattajapalvelun palvelusetelin palveluntuottajaksi. Palveluntuottaja yllapitaa
jarjestelmassa omia tietojaan, tarkistaa asiakkaan palvelusetelin voimassaolon, saldotilanteen
ja kaytettavat tunnit. Palvelutapahtumat tulee kirjata jarjestelmaan viiden paivan kuluessa
palvelun antamisesta, jotta asiakkaan saldo pysyy ajan tasalla.

Asiakasohjauksen viranhaltija ohjaa asiakasta palvelusetelin kdyttoon liittyvissa asioissa:

o asiakkaan asema palvelusetelia kaytettdessa

e palvelusetelin arvo

e palveluntuottajien hinnat

e omavastuuosuuden maaraytyminen

¢ muilla tavoin tuotetut palvelut ja niiden asiakasmaksut

Asiakas saa ohjeet palvelusetelin kayttdonottoon suullisesti ja kirjallisesti seka tarvittaessa
listan hyvaksytyista palveluntuottajista (www.palse.fi). Listasta ilmenevat palvelukohtaiset

palveluntuottajat sekad palveluntuottajien tuntihinnat. Palveluseteliportaalissa asiakkaan on
mahdollisuus vertailla vaatehuollon, siivouksen seka saattaja-avun palvelusetelituottajia.

Valittuaan palvelusetelituottajan asiakas on yhteydessa palveluntuottajaan, antaa tiedot
palvelusetelin maarasta ja sisallosta seka sopii palveluntuottajan aloituksesta. Asiakas antaa
valitsemalleen palveluntuottajalle palvelusetelin paatéksen numeron seka palveluntuottajan
varmenteen Palse.fi jarjestelmaan.

Asiakkaalla on oikeus vaihtaa palvelusetelituottajaa palvelusetelin voimassaolon aikana.


http://www.palse.fi/
http://www.palse.fi/

4.2 Palvelusetelin arvo

Vaatehuolto-, siivous- ja saattajapalveluun mydnnetyn palvelusetelin arvo on tasasuuruinen.
Tasasuuruinen palveluseteli on euromaaraisesti samansuuruinen kaikille palvelun asiakkaille,
riippumatta asiakkaan tuloista. Hyvinvointialueen aluevaltuusto paattaa vuosittain
asiakasmaksujen tarkastuksen yhteydessa vaatehuolto-, siivous- ja saattajapalvelun
palvelusetelin arvon.

Mikali asiakkaan valitseman palveluntuottajan tuntihinta ylittda palvelusetelin arvon, maksaa
asiakas palvelun tuntihinnan ja palvelusetelin arvon vélisen erotuksen suoraan
palveluntuottajalle nk. omavastuuosuutena. Palvelusetelin arvoa voidaan tarvittaessa korottaa
yksil6llistd harkintaa kayttéaen erillisella paatéksella.

Asiakkaalla on oikeus ostaa palveluntuottajalta my6s muita palveluja kuin hyvinvointialueen
myéntamia palvelusetelilla katettuja palveluja. Muiden palvelujen hinnasta asiakas ja
palveluntuottaja sopivat keskenaan, ja asiakkaan on maksettava ne kokonaisuudessaan itse.
Palveluntuottajan tulee selkeasti ilmoittaa asiakkaalle, ettei palveluseteliasiakkuus anna
palveluntuottajalle yksinoikeutta tarjota mahdollisia itse maksettavia lisapalveluja.

4.3 Palvelusetelin mydntaminen

Vaatehuollon, siivouksen ja saattaja-avun tukipalveluja jarjestetaan ikaantyneille,
hyvinvointialueen kunnissa asuville henkildille, joiden toimintakyky on tilapaisesti tai pysyvasti
alentunut korkean ian, sairauden, vamman tai muun vastaavan syyn vuoksi. Erityinen perhe-
tai eldamantilanne voi myds olla peruste tukipalvelujen jarjestéamiselle.

Palvelusetelia mydnnettdessa otetaan asiakkaan palvelutarpeen ja palvelukohtaisten
mydéntamisperusteiden lisédksi huomioon myds asiakkaan seka hdnen kanssaan
yhteistaloudessa asuvan avo- tai aviopuolison kuukausittaiset bruttotulot seka varallisuus.
Vaatehuolto-, siivous- seka saattajapalvelu ovat tulo- ja varallisuussidonnaisia palveluja.
Palvelut kohdennetaan ensisijaisesti pienituloisille, vahavaraisille henkildille.

Palveluseteli voidaan myontaa pienituloiselle, vahavaraiselle ikdantyneelle, joka tayttaa
palvelukohtaiset hyvinvointialueen tukipalvelujen mydntédmisperusteet:

Vaatehuoltopalvelu kohdennetaan henkildille, jotka tayttavat seuraavat maaritelmat;

1. Henkild ei heikentyneen toimintakykynsa vuoksi itse selviydy vaatehuollon
tehtavista

2. Henkilén [&hipiiri ei kykene avustamaan vaatehuollon jarjestdmisessa

3. Vaatehuoltoa ei voida jarjestda muilla tavoin henkilén asuinymparisttssa

Siivouspalvelu kohdennetaan henkiléille, jotka tayttavat seuraavat maéaritelmat:

1. Henkild ei heikentyneen toimintakykynsa vuoksi selviydy kodin perussiisteydesta
huolehtimisesta

2. Henkildn lahipiiri ei kykene avustamaan kodin perussiisteydestd huolehtimisessa

3. Henkil6lla tai hanen Iahipiirilldan ei ole mahdollisuutta jarjestaa siivouspalvelua
muulla tavoin



Saattajapalvelu kohdennetaan henkilGille, jotka tayttavat seuraavat maaritelmat:

1. Henkil6 ei heikentyneen toimintakykynsa vuoksi selviydy itsenaisesti
valttamattdman asioinnin hoitamisesta ja asioinnin hoitamatta jattdminen saattaisi
lisata henkilén palvelutarvetta

2. Henkilén [&hipiiri tai muut toimijat eivat kykene avustamaan valttamattéman
asiointitarpeen jarjestamisessa

3. Kuljetuspalvelun saattaja-apu ei ole riittava tuki valttamattémaan, turvalliseen
asiointiin

Palvelusetelin kuukausikohtainen maara, sisaltd ja voimassaolo maaritellaan
palvelusetelipaatdksessa ja siihen kuuluvassa asiakassuunnitelmassa. Vaatehuollon ja
siivouksen palveluseteli voidaan mydntéa paasaantoisesti toistaiseksi voimassa olevana
palveluna, mutta palveluntarve tarkastetaan vuosittain. Asiakkaan palveluntarve arvioidaan
ikdantyneiden asiakasohjauksen viranhaltijan toimesta, yhdessa asiakkaan kanssa ennen
palvelusetelipaatéksen uusimista.

Vaatehuolto- ja siivouspalvelun palvelusetelit ovat kuukausikohtaisia. Palveluseteliin kirjatun
jakson aikana kayttamatta jadneet kalenterikuukausikohtaiset tunnit eivét siirry seuraavalle
kalenterikuukaudelle. Saattajapalvelun palveluseteli on kertaluonteinen.

Asiakas voi itse tarkistaa palvelusetelin kaytettavissa olevan saldon ja kayttdtapahtumat
palveluseteliportaalissa. Palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan asiakkaan saldotilanteen
palveluseteliportaalissa jo palvelusta sovittaessa.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa ikdantyneiden asiakasohjaukseen viiveettd huomionsa
asiakkaan terveydentilaan tai toimintakykyyn liittyvistd muutoksista, jotka saattavat vaikuttaa
asiakkaan avuntarpeen maaraan.

4.4 Sopimus

Palvelusetelilla tuotettu tukipalvelu perustuu asiakkaan ja palveluntuottajan valiseen
sopimukseen, joka tulee tehda ensimmaisen palvelukdynnin yhteydessa. Palvelusopimuksen
osapuolet ovat palveluja tuottava yritys sekd kuluttaja-asemassa oleva palvelusetelid kayttava
asiakas. Asiakkaan ja palveluntuottajan vélille tulee tehda kirjallinen sopimus, missa sovitaan
mm. palvelun sisalldsta (palvelusetelipdatdkseen perustuen), kestosta ja irtisanomisesta.

Asiakas voi solmia sopimuksen tukipalvelukohtaisesti vain yhden palvelusetelituottajan kanssa
kerrallaan.

5 Palvelukohtainen sisalto ja palvelukohtaiset
laatuvaatimukset

Vaatehuolto-, siivous- ja saattajapalvelun palveluntuottajan henkildstélla tulee olla
palveluntuottamiseen riittdva osaaminen ja/tai soveltuva koulutus sekd osaaminen
tydskennelld ikdantyneiden kanssa.



Palveluntuottaja sitoutuu toimimaan niin, etta palvelusetelia kaytetaan vain siihen
tarkoitukseen, johon palveluseteli on mydnnetty. Palveluntuottaja tekee aina asiakkaan kanssa
kirjallisen sopimuksen tuottamistaan palveluista. Sopimuksessa tulee ilmeté palvelusetelin
saantokirjan yleisessa osassa olevat sopimusehdot seka kuvata palvelun sisalto.
Palveluntuottajan on toimitettava asiakkaalle yrityksensa yhteystiedot.

Palveluntuottaja tekee yhteisty6ta asiakkaan omaisten kanssa, mikali asiakas tata toivoo ja on
antanut yhteistydlle luvan. Mikali asiakas luovuttaa avaimensa palveluntuottajalle, on avainten
hallinnasta sovittava kirjallisesti.

Palveluntuottajan tulee toteuttaa tukipalvelua asiakkaan toimintakykya edistavan ty6tavan
mukaisesti siten, ettd asiakas kayttdd mahdollisuuksien mukaan myds omia voimavarojaan
tehtavien suorittamisessa.

5.1 Vaatehuoltopalvelu

Vaatehuoltopalvelulla tarkoitetaan arkipyykin pesua (kayttévaatteet, lakanat, pyyheliinat)
kerran viikossa yhden (1) tunnin ajan tai kaksi (2) tuntia joka toinen viikko.
Vaatehuoltopalvelua ei mydnneté vaatteiden kasinpesuun, silittdmiseen, mattojen ja verhojen
pesuun tai mankelointiin.

Vaatehuoltopalvelua voidaan myontaa enintaan nelja (4) tuntia kuukaudessa.

Saannollisen kotihoidon asiakkaan pyykkien pesu asiakkaan omalla pyykkikoneella tai
pyykkituvan pesukoneella sisaltyy kotihoidon palveluun, mikali se on sisallytetty asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

5.1.1 Vaatehuoltopalvelun palvelukohtaiset laatuvaatimukset

Vaatehuoltopalvelu tapahtuu paasaantoisesti asiakkaan kotona asiakkaan omalla
pyykinpesukoneella. Vaatehuoltopalvelu voidaan toteuttaa myds asiakkaan kodin
laheisyydessa olevassa taloyhtidon pesutuvassa, jonka varaamisjarjestelyista sovitaan
kirjallisesti vaatehuoltopalvelun palvelusopimuksessa ja jonka mahdollisen varausmaksun
asiakas maksaa itse. Vaatteiden pesussa kaytetaan asiakkaan hankkimia pyykinpesuaineita.

Mikali palveluntuottaja poistuu asiakkaan kotoa siksi ajaksi, kun pyykinpesukone on paalla,
tulee asiakkaan ja/tai omaisen suostumus tédhan kirjata palveluntuottajan ja asiakkaan véliseen
sopimukseen. Mikali pyykinpesukone jatetaan paalle asiakkaan asunnossa tai pyykkituvassa
palveluntuottajan poistuessa palvelutapahtumasta, kirjataan asia palveluntuottajan ja
asiakkaan valiseen sopimukseen. Talldin sopimukseen kirjataan myds, kuka huolehtii
pyykkien kuivumaan laitosta ja/tai noudosta pyykkituvalta.

Palveluntuottaja tekee asiakkaan kanssa kirjallisen sopimuksen vastuuvapautuksesta
asiakkaan pyykinpesukoneen mahdollisesta rikkoutumisesta tai muista korvausehdoista.

Mikali asiakkaan kotona tai kodin l&heisyydessa ei ole pyykinpesumahdollisuutta, voidaan
asiakkaan pyykit pesta pesulassa. Asiakas jarjestaa itse pesulapalvelut ja maksaa itse
pesulapalvelusta syntyneet kustannukset kuljetuksineen kokonaisuudessaan pesulaan.
Palvelusetelilla tuotetun vaatehuoltopalvelun avulla palveluntuottaja voi tallaisessa tilanteessa



avustaa asiakkaan likaisten pyykkien kerdamisessa seka puhtaan pyykin viikkaamisessa ja
kaappiin laitossa.

Palveluntuottaja voi asiakkaan suostumuksella siséllyttaa palvelutapahtumaan kodinhoidollisia
tehtavia, kuten liinavaatteiden vaihtaminen ja roskien ulos vienti.

Palveluntuottajalla tulee olla henkilbkunnan perehdytysohjelma, joka siséltaa vahintaan
seuraavat asiat:

o aseptinen tydjarjestys (puhtaasta likaiseen)

e asianmukainen suojautuminen (mm. suojakasineiden kayttd)

e pyykinpesumerkinnat ja symbolit

o pyykkihuollossa kaytettavien pesuaineiden turvallinen kayttoé

e ergonomia ja ty6turvallisuus

o yleisimpien infektioiden huomioiminen pyykinpesussa (MRSA, ESBL, VRE, Norovirus)
¢ toiminta ensiapu- ja hatatilanteissa

Palveluntuottaja vastaa henkildstdnsa suojavarusteiden hankinnasta ja kustannuksista.

5.2 Siivouspalvelu

Siivouspalvelulla tarkoitetaan kodin yllapitosiivousta kerran kuukaudessa, enintdan kahden (2)
tunnin ajan.

Yllapitosiivous sisaltaa paivittaisten asuintilojen imuroinnin, lattian kosteapyyhinnan, pélyjen
pyyhinnan, WC- ja peseytymistilojen puhdistamisen ja pienet kodin siistimiset, kuten astioiden
pesu, keittidtasojen ja hellan seka jadkaapin siivous. Yllapitosiivoukseen sisaltyvat myds
kodinhoidolliset tehtavat, kuten vuoteen liinavaatteiden vaihtaminen seké roskien ulos vienti.

Yllapitosiivoukseen ei kuulu saunan ja ikkunoiden pesu tai mattojen ja petivaatteiden
ulosvienti.

Siivouspalveluun voidaan tarvittaessa sisallyttéaa arkipyykin pesua (kayttévaatteet, lakanat,
pyyheliinat) henkilén omalla pyykinpesukoneella tai asuinympariston valittéméassa
laheisyydessa (esim. taloyhtidn pesutupa). Arkipyykin pesu siséltyy tallin siivouspalveluun
mydnnettyyn aikaan. Henkild sopii asiasta yhdessa palveluntuottajan kanssa, joka noudattaa
talldin toiminnassaan myds vaatehuoltopalvelun palvelukohtaisia laatuvaatimuksia (5.1.1.).

5.2.1 Siivouspalvelun palvelukohtaiset laatuvaatimukset

Siivouspalvelun palveluntuottajalla on oltava asianmukaiset siivousvalineet, -tarvikkeet ja -
aineet, ellei kaytetd asiakkaan toiveesta asiakkaan omia siivousvalineitd, -tarvikkeita ja -
aineita, joka ensisijaisesti suositeltavaa. Naisté asioista sovitaan asiakkaan kanssa erikseen
palvelun alkaessa. Palvelusetelituottaja ei voi peria asiakkaalta erillistd maksua
palvelusetelituottajan siivousaineiden ja/tai -véalineiden kaytdsta. Hygieniavaatimusten mukaan
palvelusetelituottajan omien siivousvalineiden tulee olla mikrokuituisia liinoja ja moppeja ja
niiden on kestettava konepesu 90 asteessa.

On suositeltavaa, ettéa palvelusetelituottajan omat siivousliinat ja mopit ovat kohdekohtaisia.
Jos samoja siivousliinoja ja moppeja kuitenkin kaytetdan useilla asiakkailla, on ne



konepestava ja kuivattava ennen niiden kayttéa uudessa kohteessa. Siivousvalineet, joita ei
voida konepesta (mopinvarret, imuri ym.), pyyhitdan desinfektioaineella ja puhdistetaan
tarvittaessa muutoin siivouskohteiden valilla.

Mikali palveluntuottaja toteuttaa siivousta asiakkaan omilla siivousvalineilld, tekee
palveluntuottaja asiakkaan kanssa kirjallisen sopimuksen vastuuvapautuksesta asiakkaan
siivousvalineen (esim. polynimuri) mahdollisesta rikkoutumisesta tai muista korvausehdoista.

Palveluntuottajalla tulee olla henkilokunnan perehdytysohjelma, joka sisaltaa vahintaan
seuraavat asiat:

e aseptinen tydjarjestys (puhtaasta likaiseen)

e asianmukainen suojautuminen (mm. suojakasineiden kaytto)

o tydssa kaytettavien koneiden ja valineiden kayttd

e pintamateriaalien tunnistaminen ja niiden hoito

e siivouksessa kaytettdvien puhdistusaineiden turvallinen kayttd

o ymparistdystavallinen siivous

e ergonomia ja ty6turvallisuus

¢ yleisimpien infektioiden huomioiminen siivouksessa (MRSA, ESBL, VRE, Norovirus)
e toiminta ensiapu- ja hatatilanteissa

Palveluntuottajan tulee huolehtia siivouksessa kayttdmiensa laitteiden ja koneiden yllapidosta
ja huollosta omavalvonta- ja toimintasuunnitelman mukaisesti.

Palveluntuottaja vastaa henkildstdnsa suojavarusteiden hankinnasta ja kustannuksista.

5.3 Saattajapalvelu

Saattajapalvelulla tarkoitetaan henkildn kertaluonteista avustamista valttamattémassa arjen
asioiden hoitamisessa yhdessa tdman kanssa. Saattajapalvelua ei myénneta henkilén
puolesta asiointiin.

Saattajapalvelu tarkoittaa esimerkiksi henkilén avustamista viranomais- ja pankkiasioinnille, tai
terveydenhuollon toimipisteelle. Saattajapalvelulla ei voi korvata It3-Uudenmaan
hyvinvointialueen jarjestdmaa kauppapalvelua, jonka avulla jarjestetdan valttamatén kauppa-
asiointi.

Saattajapalvelua myénnetdan kertaluonteisesti enintdan kaksi (2) tuntia. Mahdollisesti yli
menevan ajan asiakas maksaa omakustanteisesti.

Saattajapalvelu ei sisalla matkakorvauksia. Henkil6 jarjestdd saattajapalveluun tarvitsemansa
kuljetuksen itse niin, etta kuljetus sisaltdd myods saattajan. Asiakas voi itse paattaa, miten
kuljetaan. Palveluntuottaja ei saa kuljettaa saatettavaa omalla autollaan.

5.3.1 Saattajapalvelun palvelukohtaiset laatuvaatimukset

Saattaja-apua antavan palveluntuottajan henkilésto ei millaén tavoin avusta asiakasta raha-
asioissa saattajatilanteen aikana.



Palveluntuottajalla tulee olla henkilbkunnan perehdytysohjelma, joka siséltaa vahintaan
seuraavat asiat:

o ikdantymiseen liittyvat yleisimmat sairaudet
o liikkumisessa yleisimmin kaytetyt apuvalineet
e toiminta ensiapu- ja hatatilanteissa

6 Palvelutuottajan oikeudet ja velvoitteet

6.1 Palveluntuottaja

Vaatehuolto-, siivous- ja saattajapalvelu on kotipalveluty6ta. Kotipalvelutydta tarjoavien
palveluntuottajien tulee olla hyvaksytty hyvinvointialueen Yksityisten sosiaalipalvelujen
tuottajat -rekisteriin tai Soteri-rekisteriin. Palveluntuottajan tulee myés tayttaa sosiaali- ja
terveydenhuollon valvontalain (741/2023) mukaiset vaatimukset.

Palveluntuottajan on nimettava palvelusetelitoiminnalleen vastuuhenkil®, joka vastaa siita, etta
toteutettavat palvelut tayttavat niille asetetut vaatimukset. Palvelusetelipalvelusta vastaavalta
henkil6lté edellytetddn palveluntuottamiseen soveltuvaa tutkintoa. Vastuuhenkilén vaihtuessa
tulee siita ilmoittaa hyvinvointialueen kirjaamoon seka kirjata muutos palveluseteliportaaliin.

Sosiaalihuollon ammatillinen henkiléstd sekd avustava henkildstd, joka osallistuu
asiakastydhon, ovat velvollisia kirjaamaan sosiaalihuollon jarjestdmisen, suunnittelun,
toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittavat tiedot. Palveluntuottaja
kirjaa Palse.fi jarjestelmaan asiakaskohtaisen palvelupalautteen kerran kuukaudessa.
Palvelupalautteeseen kirjataan lyhyt kuvaus kdynneilla tehdyista asioista. My6s asiakkaan
tyytyvaisyytta palveluihin tulee seurata ja hdnen nakemyksensé palvelusta tulee kysya seka
kirjata. Hyvinvointialueen viranhaltija tarkastaa palvelupalautteen palvelun jatkoa arvioitaessa.

Asiakkaan voinnin tai terveydentilan muutoksista, tukipalvelusetelin riittamattémyydesta tai
muista vastaavista muutoksista palvelusetelituottajan/vastuuhenkilén tulee ottaa viiveetta
yhteytta hyvinvointialueen ikdantyneiden asiakasohjaukseen, kuten sosiaalihuoltolain
(1301/2014) 40 § edellyttaa.

Palveluntuottajan tulee toiminnassaan huomioida, ettd sen on tarkastettava tyontekijan
rikosrekisteriote, kun han palkkaa tyéntekijan ensi kertaa sellaiseen tyo- tai
palvelusuhteeseen yhden (1) vuoden sisélla vahintaén kolmen (3) kuukauden mittaiseksi
ajaksi, johon pysyvaisluontoisesti ja olennaisesti kuuluu idkkaiden henkildiden avustamista,
tukemista, hoitoa tai muuta huolenpitoa, taikka muuta tydskentelya henkilékohtaisessa
vuorovaikutuksessa idkkaan henkildn kanssa.

Hyvinvointialue maarittelee vuosittain vaatehuolto-, siivous- ja saattajapalvelun palvelusetelille
tuntikohtaisen kattohinnan, jota palvelusetelituottaja ei saa ylittaa. Palvelusetelituottajan
tuntihinnan tulee sisaltda kilometri- ja toimistokorvaukset, hyvinvointialueen osuuden
palvelusta, sekd asiakkaan omavastuuosuuden. Vaatehuolto-, siivous- ja saattajapalvelun
palvelusetelituottajaksi hakeutuessaan palveluntuottaja hyvaksyy kattohinnan.
Palvelusetelituottaja voi halutessaan hinnoitella tuntihintansa kattohintaa alemmaksi, jolloin



asiakkaan omavastuuosuus pienenee. Tuntihinnan ollessa palvelusetelin arvoa pienempi,
hyvinvointialue maksaa ainoastaan palvelun tuntihinnan.

Palveluntuottaja voi tarvittaessa kayttaa palvelun toteuttamisessa omaa palveluaan vastaavaa
alihankkijaa. Tall6in alihankkijan tulee tayttaa samat vaatimukset kuin palveluntuottajankin ja
alihankkijan tulee olla hyvaksytty hyvinvointialueen Yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajat -
rekisteriin tai Soteri -rekisteriin. Alihankkijaketju voi olla kaksiportainen. Palveluntuottaja
vastaa alihankkijansa toiminnasta kuten omastaan.

6.2 HenkilOosto

Palveluntuottajan henkilékunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden palvelutarpeen
edellyttamalla tasolla ja henkildkunta sitoutuu yhteistyéhon asiakkaan ja asiakkaan niin
toivoessa myos tdman omaisten kanssa.

Henkilostélla tulee olla riittdva suomen ja ruotsin kielen taito.

Palveluntuottajan tulee yllapitaa henkildstdluetteloa, joka toimitetaan hakemuksen yhteydessa
seka erikseen pyydettdessa. Henkildstoluettelosta tulee ilmeta:

¢ nimi ja koulutus (palveluntuottamiseen soveltuva koulutus)
e Kkielitaito

Kotiin vietdvassa palvelussa palveluntuottaja vastaa siitd, etta tydntekija esittaa kuvallisen
henkilékortin asiakkaan luokse mentaessa. Henkildkortissa tulee olla yrityksen nimi,
tyontekijan kuva seka tyontekijan nimi.

6.3 Laadunvalvonta

Palvelutoiminnan tulee perustua Laatusuositukseen aktiivisen ja toimintakykyisen
ikdantymisen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi 2024-2027 (STM 2024:4).
Palvelusetelitoiminnan laadullisena vahimmaisvaatimuksena on vastaavan hyvinvointialueen
toiminnan taso (palvelusetelilaki 569/2009). Palvelun tulee téyttaa sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annetun lain ja potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
mukaisesti oikeus sosiaali- ja terveydenhoitoon ja hyvaan kohteluun. Palveluntuottajan
toiminnan ja palvelujen valvontavastuu on ensisijaisesti hyvinvointialueella.

Palveluntuottajan tulee yllapitaa hyvaa laatua hygienian, asiakirjakdytannon, laitteiden ja
materiaalien kaytén seka potilasturvallisuuden suhteen. Palveluntuottajan oma
omavalvontasuunnitelma ohjaa palvelun laatua. Asiakastydn ja -turvallisuuden laadun
mittarina kdytetaan asiakaspalautetta seka asiakasvahinkoilmoitusten, muistutusten,
kanteluiden ja reklamaatioiden maaraa.

Palveluntuottajan on raportoitava hyvinvointialueen palveluseteliasiakkaiden tekemat
muistutukset ja niihin palveluntuottajan vastaavan johtajan laatimat vastaukset/vastineet ja
lausunnot. Palvelun tuottajan on my6s informoitava hyvinvointialuetta kaikista valtion
aluehallintoviranomaiselle tai Valviralle tehdyistad kanteluista ja Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyista vahinkoilmoituksista, jotka liittyvat palvelusetelijarjestelm&an. Palveluntuottajan tulee
raportoida myds mahdolliset asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset, jotka palveluntuottaja
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tekee/teettdd omasta toiminnastaan. Palveluntuottaja antaa hyvinvointialueelle luvan tehda
palveluseteliasiakkailleen asiakastyytyvaisyyskyselyja ja osallistuu hyvinvointialueen
jarjestamaan asiakaspalautteen kerdamiseen. Palveluntuottajaa edellytetdan osallistumaan
hyvinvointialueen jarjestdmiin yhteistydkokouksiin.

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja hyvinvointialueelle palautetta palvelun laadusta ja
muista palveluun liittyvista seikoista. Palautteiden antaminen ja niihin vastaaminen ovat
ensisijaisesti asiakkaan ja palveluntuottajan valisia asioita. Palveluntuottajan tulee toimittaa
hyvinvointialueelle selvitys tai jaljenndkset palvelusetelilld tuotettua palvelua koskevista
muistutuksista, valituksista ja kanteista samoin kuin kaikkia edelld mainittuja koskevista
ratkaisuista.

6.4 Palvelun virhe

Palvelun katsotaan olevan virheellista, mikali se poikkeaa yleisen tai palvelukohtaisen
saantokirjan, lainsdadannon tai sopimuksessa mainituista palvelun sisaltévaatimuksista.
Vastuu siitd, ettd palvelu on suoritettu laadukkaasti ja huolellisesti, on palveluntuottajalla
(kuluttajansuojalaki 38/1978). Hyvinvointialue ei vastaa palveluntuottajan virheista.

Palvelu on virheellistd myds, jos se ei vastaa niita tietoja, jotka palveluntuottaja on etukateen
antanut toiminnastaan, ja joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan paatoksentekoon
palveluntuottajaa valitessaan. Sama koskee palvelun suorittamisesta annettuja tietoja
(kuluttajansuojalaki 38/1978).

6.5 Palvelun peruuntuminen

Palveluntuottaja vastaa palvelun toteuttamisesta asiakkaan kanssa tehdyn sopimuksen
mukaisesti. Palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen esteesta asiakkaalle heti, kun se
on palveluntuottajalla tiedossa ja sopii korvaavasta palvelusta asiakkaan kanssa. Mikali
palveluntuottaja ei pysty jarjestdmaan itse korvaavaa palvelua, ottaa palveluntuottaja yhteytta
hyvinvointialueen viranhaltijaan mahdollisen palvelun jarjestdmiseksi.

Palveluntuottajan tulee sopia kirjallisesti asiakkaan kanssa, milloin sovitun kdynnin
peruuttaminen on viimeistaan tehtava, ettei siita tule asiakkaalle lisdkustannuksia.
Hyvinvointialue ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista.

7 Laskutus

Palveluntuottaja laskuttaa tilaajaa kerran kuukaudessa jalkikdteen palvelusetelipaatoksen
mukaisesti. Maksuehto on laskun saapumisesta lukien 14 paivaa netto. Viivastyskorko on
enintadan korkolain mukainen. Tilaaja ei maksa laskutuslisia eikd muita ylimaaraisia kuluja.
Laskun tulee olla ilman asiakkaan henkilétietoja.

Palveluntuottaja muodostaa kuukausittain Palse.fi-portaalissa koontilaskuviitteen.
Palveluntuottajan muodostama koontilaskuviite siirtyy automaattisesti Itd-Uudenmaan
hyvinvointialueelle ndhtavaksi. Palveluntuottaja Iahettaa palvelusetelilaskun It3-Uudenmaan
hyvinvointialueelle omasta laskutusjarjestelmastaan.

11



Palveluntuottaja lahettda laskut ensisijaisesti verkkolaskuina. Laskun vastaanottajatietoina
tulee laskussa olla osoite:

[t&-Uudenmaan hyvinvointialue
PL 936
00074 CGI

OVT-tunnus: 003732213393

Verkkolaskuoperaattori: CGI (operaattoritunnus 003703575029)

Palveluntuottajat, joilla ei itsellaén ole kdytdssa sdhkdiseen laskutukseen soveltuvaa
ohjelmistoa, voivat luoda laskunsa aitoina verkkolaskuina CGl:n toimittajaportaalin avulla.
Toimittajaportaaliin voi liittyd [ahettamalla pyynndn séahkopostiosoitteeseen
talous@itauusimaa.fi. Viestissa tulee olla yrityksen nimi, y-tunnus ja vastuuhenkilén
sdhkopostiosoite. Sdhkdpostiosoitteen tulee olla henkildkohtainen.

[td-Uudenmaan hyvinvointialue ei maksa erillisté toimisto-, varaus-, materiaali- tai
laskutuslisaa.

Laskusta tulee ilmeta seuraavat arvonlisdverolain maarittelemat, pakolliset laskumerkinnat:

e laskun antamispaiva

e laskun numero (juokseva tunniste)

¢ palveluntuottajan arvonlisdverotunniste (Y-tunnus)

e palveluntuottajan nimi ja osoite

e laskun saajan nimi ja osoite

e palveluseteliportaalin laskuviite

e verottomuuden peruste, esim. verottomat sosiaali- ja terveyspalvelut:

a) veroton ALV 130a §:n terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myynti
b) veroton ALV 130a §:n sosiaalipalvelun myynti

c) veroton ALV 34 §:n terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myynti
d) veroton ALV 37 §:n sosiaalipalvelun myynti

e) muutos- tai hyvityslaskussa viittaus aikaisempaan laskuun

Puutteelliset ja virheelliset laskut [td-Uudenmaan hyvinvointialue palauttaa takaisin
palveluntuottajalle, miké saattaa aiheuttaa maksujen viivastymista.
Palvelut tulee laskuttaa kuukausittain jalkikdteen 15. paivdan mennessa.

Asiakas maksaa omavastuuosuuden palveluntuottajalle. Jos asiakas jattdd maksamatta
palveluntuottajan laskun omavastuuosuuden, huolehtii palveluntuottaja itse

maksuneuvotteluista sekd mahdollisesta perinnasta. [td-Uudenmaan hyvinvointialue ei vastaa

asiakkaan mahdollisesti maksamatta janeistd omavastuuosuuksista.
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8 Palvelua ohjaava lainsaadanto

1.
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15.
16.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009)

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisesta kasittelysta (159/2007)
Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (298/2009)

Tietosuojalaki (1050/2018)

Tydturvallisuuslaki (738/2002)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta (733/1992)

. Kuluttajansuojalaki (38/1978)

. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)
. Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

. Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015)

. Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja

terveyspalveluista (980/2012)
Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015)

Euroopan parlamentin ja neuvoston yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679

13



